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Abstrak 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana sistem informasi penjualan dalam 

penyusunan laporan keuangan sesuai dengan SAK ETAP di salah satu usaha mikro kecil menengah di 

pasar 16 kota Palembang yaitu Bella Store. Tujuannya untuk menciptakan sistem informasi akuntansi 

dalam penyusunan laporan keuangan yang sesuai sesuai dengan SAK ETAP di Bella Store di pasar 16 

Palembang.  Analisis data dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dengan mengumpulkan, 

menyusun laporan keuangan mulai dari bukti pencatatan harian dan bukti data pembelian barang 

untuk menghasilkan laporan keuangan. Hasil analisis menunjukkan bahwa Bella Store belum memiliki 

sistem akuntansi. Bella Store membuat laporan keuangan yang digunakan sebagai manajer perusahaan 

dan akuntabilitas keuangan kepada pihak-pihak di luar perusahaan. 
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PENDAHULUAN 

Teknologi informasi saat ini telah 

berkembang pesat, hampir semua bidang 

memakai dan mengembangkan sistem 

informasi sehingga mampu memajukan dan 

mengembangkan usaha dengan sangat baik. 

Menurut Nur (2022), Perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi saat itu 

mengubah kegiatan di dunia perdagangan (e-

commerce). Dengan semakin berkembangnya 

teknologi, maka diperlukan aplikasi atau 

sistem yang sesuai untuk mendukung proses 

pemesanan dalam pemesanan jadwal 

booking, juga pemasaran dan pelayanan 

perusahaan guna memudahkan mengakses 

informasi. (Mustafa dan Palasara, 2022). 

Menurut (Adha, 2022) kebutuhan akan suatu 

sistem sudah pasti sangat diperlukan, karena 

untuk membuat suatu program berjalan 

dengan sukses maka diperlukan suatu sistem 

yang mendukung dan membuat usaha lebih 

maju. 

Sebuah sistem informasi akan 

membantu pengambilan keputusan untuk 

meningkatkan pelayanan (Muhliati,2022). 

Sistem informasi akuntansi menurut 

(Mulyadi, 2016) merupakan organisasi 

formulir, catatan dan laporan yang 

dibutuhkan oleh manajemen guna 

memudahkan pengelolaan perusahaan. 

Adanya informasi akuntansi yang akurat 

akan membantu manajemen perusahaan dan 

pihak-pihak di luar perusahaan untuk 

mengambil keputusan sesuai dengan 

kepentingan masing-masing.  Menurut 

Triasari, dkk (2022), sistem informasi ini 

mampu mereduksi kegiatan yang sebelumnya 

dilakukan secara manual seperti rekap data, 

menghitung jumlah kehadiran, menyimpan 

data karyawan dan membuat laporan-laporan 

http://jurnal.jomparnd.com/index.php/jk
mailto:kurniakrisnahari@gmail.com


Vol. 2. No. 2 Juni 2023 
e-ISSN: 2828-8858  p-ISSN: 2829-0011 

 

JUEB: Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

http://jurnal.jomparnd.com/index.php/jk                   

 

128 
 

 

 

 

 

Menurut Marshall dalam Cenik (2016) 

Sistem merupakan suatu rangkaian dari dua 

atau lebih komponen yang berinteraksi untuk 

mencapai suatu tujuan. Sistem informasi 

penjualan menurut (Yuhanis, 2017) 

merupakan sistem yang terjadi sejak 

diterimanya pesanan dari pelanggan, 

pengirim barang, pembuatan faktur, dan 

pencatatan penjualan. Sistem informasi 

akuntansi penjualan berkaitan dengan 

laporan keuangan.  Menurut PSAK 1 (IAI, 

2015), "Laporan keuangan adalah penyajian 

terstruktur dari posisi keuangan dan kinerja 

keuangan suatu entitas". Laporan ini 

menampilkan sejarah entitas yang 

dikuantifikasi dalam nilai moneter. 

Laporan keuangan menurut Munawir 

dalam (Sari, 2017) Laporan keuangan 

merupakan alat yang sangat penting untuk 

memperoleh informasi sehubungan dengan 

posisi keuangan dan hasil-hasil yang telah 

dicapai oleh perusahaan yang bersangkutan. 

Sedangkan menurut Sutrisno (2012), laporan 

keuangan merupakan sebuah hasil akhir dari 

suatu proses akuntansi yang meliputi dua 

laporan utama (neraca dan laporan laba-rugi), 

yang disusun dengan tujuan untuk penyedia 

informasi keuangan pada perusahaan yang 

dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan oleh pihak-

pihak yang memiliki kepentingan. Tujuan 

laporan keuangan Menurut Fahmi (2012), 

tujuan dari pembuatan laporan keuangan 

adalah agar dapat memberikan informasi 

pada pihak yang memiliki kepentingan 

mengenai kondisi suatu perusahaan yang 

dinilai dari sudut angka dengan penilaian 

dalam satuan moneter. 

Ada beberapa manfaat yang dapat 

diperoleh dari adanya laporan keuangan pada 

suatu perusahaan, menurut Fahmi (2012:5) 

yang menyatakan bahwa laporan keuangan 

disediakan oleh pihak manajemen 

perusahaan sehingga dapat membantu pihak 

pemegang saham maupun pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam proses pengambilan 

keputusan, dan berguna sebagai gambaran 

kondisi perusahaan yang dapat menjadi alat 

untuk memprediksi kondisi dimasa yang 

akan datang. Menurut Kasmir (2011) Adapun 

jenis dari laporan keuangan yang lengkap 

meliputi laporan neraca, laporan laba rugi, 

laporan perubahan ekuitas, laporan arus kas, 

dan catatan atas laporan keuangan. 

Sedangkan menurut Halim & Hanafi (2007), 

terdapat 3 bentuk laporan yang pokok pada 

suatu perusahaan yaitu neraca, laporan laba 

rugi dan laporan aliran kas. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) merupakan salah satu usaha yang 

berorientasi pada laba serta berfokus dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

dengan cara menciptakan lapangan kerja 

baru. Sehingga peran (UMKM) sangat 

dibutuhkan bagi masyarakat Indonesia 

(Wahyuningsih dalam iksan, 2021). Maka 

dari itu, pemerintahpun berusaha secara 

maksimal guna mendorong masyarakat 

indonesia untuk mulai membuka UMKM 

serta membantu mengembangkan para 

pelaku UMKM yang sudah ada agar lebih 

berkembang (Sedyastuti, 2018) 
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Pemilik Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) masih banyak yang belum 

mengetahui pentingnya membuat laporan 

keuangan atau pembukuan akuntansi yang 

terstruktur secara rutin. Di sektor UMKM 

hanya sebagian kecil saja yang membuat 

laporan keuangan dengan rapi sesuai dengan 

standar akuntansi, padahal pembukuan atau 

laporan keuangan ini adalah kunci dalam 

mengendalian performa bisnis.  Menurut 

Yulia, dkk (2021), Semua proses penjualan 

masih menggunakan tulis tangan dikertas 

sehingga mengakibatkan terjadinya 

kesalahan dalam pencatatan dan laporan yang 

dihasilkan tidak tepat dan akurat. 

Menurut Dinas Koperasi Usaha Kecil 

& Menengah Provinsi Jawa Tengah (2021), 

Masih banyak yang belum mengetahui 

pentingnya membuat laporan keuangan atau 

pembukuan akuntansi yang terstruktur secara 

rutin. Di sektor UMKM, hanya sebagian 

kecil saja yang membuat laporan keuangan 

dengan rapi sesuai dengan standar akuntansi. 

Padahal, pembukuan atau laporan keuangan 

ini adalah kunci dalam mengendalikan 

performa bisnis. 

Pembukuan pada dasarnya adalah 

proses penyimpanan data akurat tentang 

transaksi yang masuk dan keluar dari suatu 

usaha. Banyak manfaat yang didapat jika 

rutin melakukan pembukuan untuk 

kepentingan bisnis. Selain bisa mengetahui 

perkembangan bisnis yang sedang 

dijalankan, pelaku usaha juga bisa 

mengontrol biaya operasional bisnis, 

mengetahui jumlah hutang piutang, 

mengontrol aset, hingga memperhitungkan 

pajak. 

Penelitian yang dilakukan oleh ridwan 

(2013) dengan judul Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) Dalam Meningkatkan 

Kepercayaan Dan Pelayanan Perbankan 

Syariah. Hasil dari penelitian ini untuk 

menjawab tingkat kepercayaan dan 

pelayanan yakni: (1) produk yang bervariasi 

dan memberi kemudahan bagi nasabah hal 

ini sejalan dengan karakteristik sistem 

informasi akuntansi yakni relevan. (2) sistem 

keuangan yang sehat dan efisien dapat 

dibangun dengan terciptanya iklim saling 

percaya antara penyedia dan pengguna dana, 

karakteristik informasi akuntansi Reliable. 

Penelitian oleh Fajar dan Ali (2014) 

dengan judul Analisis Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas 

Pada CV. Sakinah Farmindo Makmur. Hasil 

dari penelitian ini membuktikan bahwa CV. 

Sakinah Farmindo Makmur memiliki sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian 

intern yang dikatakan cukup, karena masih 

ada yang harus dibenahi. Hasil evaluasi 

sistem dan prosedur akuntansi penjualan dan 

penerimaan kas yang dijalankan perusahaan 

sudah cukup memadai, karena adanya 

pemisahan fungsi, adanya otorisasi 

persetujuan, adanya penambahan fungsi, dan 

adanya kebijakan bagi perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hendry 

(2018) yang bejudul Analisis sitem informasi 

akuntansi penjualan dan penerimaan kas 

dalam meningkatkan pengendalian intern 

(Studi kasus PT. Putra Indo Cahaya Batam). 

Hasil dari penelitian yaitu Masih kurang baik 
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dan lemah karna tidak ada cap yang dilunasi 

dalam tagihan dari fungsi tunai atau fungsi 

pengiriman, dan jumlah penerimaan kas dari 

penjualan tunai disetorkan ke bank pada hari 

ketiga bukan pada hari transaksi terjadi atau 

hari berikutnya, itu menyebabkan 

penyalahgunaan dan pengalihan kas. 

Penelitian Khayatun (2018) dengan 

judul Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem akuntansi 

penjualan telah dilakukan sesuai dengan 

prosedur, namun ada sejumlah hal yang perlu 

ditingkatkan termasuk SDM dan bukti 

transaksi tim pemasaran. 

 Penelitian dari Kusuma dan Jayanti 

(2019) dengan judul Analisis Kesiapan dan 

Pengetahuan dalam Penyusunan Laporan 

Keuangan Berbasis Standar Akuntansi 

Keuangan EMKM (Studi Kasus pada Usaha 

Menengah di Kabupaten Buleleng). Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa sudah 

hampir seluruh pelaku usaha menengah 

mengetahui tentang dasar akuntansi serta 

aturan mengenai SAK EMKM sehingga telah 

siap dan mampu dalam menyusun laporan 

keuangan yang berkualitas. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh 

Hendi (2019) yang berjudul Analisis 

implementasi penyusunan laporan keuangan 

pada Umkm berdasarkan standar akuntansi 

keuangan entitas mikro, kecil dan menengah 

(SAK EMKM). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa penyusunan laporan 

keuangan yang dilakukan oleh umkm yang 

ada di kecamatan margaasih kabupaten 

Bandung ini baru sebatas buku catatan kas, 

masuk dan keluar, buku utang, buku piutang 

dan buku tambahan lainnya tetapi belum 

terintegrasikan dengan baik sehingga tidak 

dapat menyajikan laporan keuangan yang 

sesuai dengan standar Emkm. 

Penelitian selanjutnya dari Resi, dkk 

(2020) dengan judul Dinamika Penelitian 

Sistem Infromasi Akuntansi Di Indonesia. 

Hasil penelitiannya menemukan bahwa 

sejumlah variabel yang digunakan peneliti 

sistem informasi akuntansi beragam, baik 

kuantitatif maupun kualitatif. Hal ini berarti 

bahwa peningkatan sistem informasi 

akuntansi di Indonesia tidak bisa ditelaah 

hanya sebagai sebuah pengembangan 

hardware & software. Sebaliknya, terjadi 

penciptaan harmoni pada peneliti untuk 

mengembangkan dan menggunakan sistem 

yang semakin kompleks. 

Penelitian Raja, dkk (2020) dengan 

judul Pengembangan Sistem Informasi 

Perusahaan Konveksi dan Sablon Berbasis 

Website Menggunakan Metode Waterfall. 

Hasil dari penelitian ini sistem informasi ini 

diharapkan menjadi solusi bagi perusahaan 

yang melayani pelanggan, meningkatkan 

pendapatan perusahaan dan meningkatkan 

proses pencatatan pesanan atau laporan dari 

hasil pesanan yang menggunakan tulisan 

tangan ke dalam sistem terkomputerisasi 

sehingga ia akan lebih efektif dan efisien. 

UMKM Pasar 16 ilir merupakan pusat 

perdagangan di kota Palembang merupakan 

pasar yang menjual semua kebutuhan 

masyarakat baik untuk dewasa maupun 

balita. Berdasarkan Survei di lapangan 

ditemukan masih banyak toko-toko di Pasar 
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16 ilir yang tidak memiliki sistem informasi 

akuntansi penjualan.  Pemilik usaha tidak 

membuat laporan keuangan dengan alasan 

perkembangan penjualannya hanya dilihat 

dari omsetnya setiap hari. 

Stok barang yang dijual haruslah 

memiliki perhitungan yang baik. Sehingga 

menghitung persediaan yang begitu banyak 

dapat menjadi beban pikiran bagi pemilik 

usaha yang pada dasarnya pemilik usaha 

melakukannya secara manual atau hanya 

mengikuti intuisinya tentang jumlah bahan 

yang dibutuhkan. Sehingga diperlukan suatu 

sistem informasi yang memberikan informasi 

yang akurat. (Al Amin, dkk, 2021). 

Menurut PSAK No. 14 (2015) 

menyatakan persediaan sebagai aset yang 

siap jual dalam kegiatan usaha untuk proses 

produksi, dana dalam perjalanan atau dalam 

bentuk bahan maupun perlengkapan dan 

kemudian digunakan dalam proses produksi 

atau pemberian jasa. Penjualan harus dicatat 

sesuai dengan stok yang terjual. Menuru  

PSAK Nomor 23 (2015) tentang Pendapatan 

menyatakan bahwa pendapatan adalah arus 

masuk bruto dari manfaat ekonomi yang 

timbul dari aktivitas normal entitas selama 

periode jika arus masuk tersebut 

mengakibatkan kenaikan ekuitas yang tidak 

berasal dari kontribusi penanam modal. 

Menurut Nurmalasari, dkk (2021), hal 

ini dapat memungkinkan terjadinya 

kesalahan dalam pendaftaran, kurang 

akuratnya laporan yang dibuat, keterlambatan 

dalam pencarian data yang dibutuhkan dan 

membuka peluang sehingga memudahkan 

dalam melakukan manipulasi data. Pelaku 

UMKM banyak yang tidak membuat laporan 

keuangan karena menganggap tidak memiliki 

manfaat. Padahal mereka akan kesulitan saat 

membutuhkan dana tambahan untuk usaha, 

karena peminjaman modal kepada bank harus 

memiliki laporan keuangan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di 

atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

merancang sistem informasi akuntansi 

penjualan dalam penyusunan laporan 

keuangan pada UMKM khususnya pada 

Toko Bella di Pasar 16 Ilir Kota Palembang. 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan terkait sistem 

informasi akuntansi penjualan, dan sebagai 

bahan perkembangan serta bahan 

perbandingan penelitian selanjutnya. 

 

METODE 

Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian deskriptif. Data yang digunakan 

adalah data primer.  Metode pengumpulan 

data adalah wawancara langsung kepada 

pemilik usaha dan dokumentasi berupa 

catatan atau pembukuan sederhana dari 

pemilik usaha. 

Analisis data yang digunakan adalah 

kualitatif dengan mengumpulkan data 

keuangan, menyusun laporan keuangan mulai 

dari bukti sampai menghasilkan laporan 

keuangan. Teknik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisis kualitatif transaksi 

penjualan ke dalam catatan buku penjualan 

setiap harinya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Toko Bella adalah toko yang menjual 

pakaian yang tergolong pada perusahaan 

dagang.  Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Toko Bella belum mempunyai sistem 

informasi akuntansi dan belum membuat 

laporan keuangan bisnisnya. Data yang ada 

hanya bukti transaksi atau nota penjualan dan 

pembelian saja yang didasarkan atas 

transaksi yang telah terjadi.  

Hal yang menjadi kendala dari pemilik 

usaha untuk menghasilkan informasi 

keuangan bila tidak mempunyai sistem 

informasi akuntansi yaitu transaksi-transaksi 

yang terjadi tidak dicatat secara kronologis, 

terjadinya kesulitan dalam penyusunan 

laporan keuangan tidak menunjukan nilai 

yang sebenarnya pada pendapatan. 

Dengan kondisi pada Toko Bella yang 

tidak membuat laporan keuangan, maka 

peneliti membuatkan form laporan keuangan 

sederhana sesuai Standar Akuntansi 

Keuangan Entitas Tanpa Akuntabilitas 

Publik (SAK ETAP). Hal ini bertujuan agar 

pemilik usaha dapat mengetahui secara rinci 

akun-akun yang ada laporan laba rugi, 

laporan posisi keuangan, serta laporan 

perubahan modal sesuai dengan bukti 

transaksi pada bulan Juni 2022.  

Setelah diidentifikasi dan dianalisis, 

tahapan selanjutnya dalam siklus akuntansi 

adalah pencatatan akuntansi pada jurnal.  

Berikut ini bentuk form jurnal yang dapat 

digunakan Toko Bella: 

 

 

 

Tabel 1.  Jurnal Umum 

 

Jurnal merupakan bagian dari 

pencatatan kronologis terkait transaksi-

transaksi yang terjadi dalam suatu periode 

siklus akuntansi.  Toko Bella dapat mencatat 

berbagai transaksi di dalam jurnal ini baik 

transaksi penjualan maupun transaksi 

pembelian. Setelah semua transaksi dicatat 

ke dalam jurnal, maka pencatatan ini 

dikelompokkan sesuai dengan nama akunnya 

ke dalam buku besar sebagai berikut: 

Tabel 2. Buku Besar 

 
 

Setelah dikelompokkan dalam buku 

besar maka saldo akhir dari tiap-tiap akun 

dicatat ke dalam neraca saldo seperti tabel di 

bawah ini: 

Tabel 3. Neraca Saldo 

 
 

Setelah neraca saldo dibuat maka 

selanjutnya membuat laporan laba rugi untuk 

melihat hasil kegiatan toko selama periode 

akhir bulan seperti tabel di bawah ini: 
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Gambar 1. Laporan Laba Rugi 

 

Setelah menyusun laporan laba rugi maka 

pemilik usaha dapat menyusun laporan posisi 

keuangan seperti gambar di bawah ini: 

 

Gambar 2. Laporan Posisi Keuangan  

Setelah laporan posisi keuangan dibuat, 

maka selanjutnya membuat laporan 

perubahan modal untuk melihat perubahan 

modal awal ke modal saat ini seperti tabel di 

bawah: 

Gambar 3. Laporan Perubahan Ekuitas 

Laporan keuangan sederhana di atas 

dapat digunakan oleh Ny. Erna selaku 

pemilik usaha untuk membuat laporan 

keuangan toko Bella. Sehingga data yang 

awalnya hanya ada nota atau catatan 

penjualan dan pembelian saja dapat menjadi 

lengkap. 

 

KESIMPULAN 

Hasil dari penelitian di Toko Bella 

dapat dilakukan pembuatan sistem informasi 

akuntansi guna menyusun laporan keuangan.  

Selama ini Toko Bella hanya mempunyai 

catatan penjualan harian dan nota pembelian 

serta belum melakukan pembukuan.  

Peneliti membuat sistem informasi 

penjualan dalam penyusunan laporan 

keuangan yang digunakan sebagai pengelola 

perusahaan dan pertanggungjawaban 

keuangan kepada pihak luar usaha dan untuk 

peminjaman modal kepada pihak bank. 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Artikel ilmiah ini tidak dapat 

dilaksanakn tanpa bantuan serta dukungan 

dari pihak lain yang telah banyak membantu, 

oleh karna itu ucapkan terimakasih 

disampaikan kepada: Kantor PT Ganda Tahta 

Prima yang sudah mengizinkan untuk 

penelitian pada UMKM Pasar 16 pada Butik 

Pakaian Toko Bella, Ibu Erna selaku pemilik 

UMKM yang telah mengizinkan penelitian di 

Toko Bella. Dengan segala kerendahan hati, 

kami mengucapkan terimakasih kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam 

melaksanakan penelitian ini, dengan harapan 

semoga hasil penelitian ini bermanfaat serta 
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memberikan konstribusi baik bagi UMKM 

pasar 16 di kota Palembang.  
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